
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

第 32号行政指令 

 

颁布日期：2021年 12月 16日  

 
 

事项： 加强洛杉矶市的语言服务 

 

洛杉矶是一个令人有归属感的地方，我们欢迎来自世界各地的人们来这里追逐梦想、抚养

家庭，并为我们城市的生活和历史作出积极贡献。 

 

展现我们多元性的最明显特征之一就是在洛杉矶地区使用的语言数量之多（据估计有超过 

220 种），以及在保护多语言移民社区的经济、文化、社会和政治福祉的任务中带来的各

种好处和挑战。不以英语为主要语言，并且英文阅读、会话、书写或理解能力有限的人，

被称为英语学习者（ELL）。该称号代表着我们城市里超过 53万8千800名的移民居民，

佔洛杉矶移民人口的 37% 以上。 

 
我成立了市长移民事务办公室，通过协调市政府的服务、外展和倡导，来支持和加速移民

融合，目标是更好地确保所有洛杉矶居民，无论其移民身份或所使用语言，都具有一切机

会接触到社区资源、获得政府服务、参与公民生活，并了解那些直接影响他们生活的法律

和政策措施。 

 

大流行病对人们的影响凸显了这项工作有助拯救生命的重要性，以及实施一项全面和集中

方式来提供专业化、高质量语言服务的紧迫性。在此前提下，我们有必要通过在洛杉矶市

设立一个全市性的语言服务项目，将政府机构的语言服务政策与实践制度化，以公平为中

心和专注于为未来的发展提升打造一个坚实的基础，并透过设定明确的路径来保护我们已

经取得的非凡进展。 

 

为了支持我们在洛杉矶市持续设立全市语言服务项目，我特此作出以下指令： 

 

 

1. 制定一项指导性语言服务计划（创始计划），为全市语言服务和无障碍信息传播

计划奠定基础，并成为市政府各个部门的楷模。市长移民事务办公室将在 2021-
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2022 财政年度结束前，率先制定有关的创始计划。此创始计划应符合所有适用的

法律要求，并阐明市长办公室为确保有意义地获取各种信息、项目和服务（包括选

民服务）而採取的政策和行动。如下文第 3部份所述，创始计划应作为全市语言服

务项目的基础文件，并成为市政府各个部门个性化语言服务计划的楷模。  

 

a. 如下文第 2部份所述，此创始计划应根据法律要求和服务人口的变化，由全

市语言服务协调专员进行定期更新。创始计划的所有更新，都应当在市长办

公室网站上公布。 

 

b. 此创始计划应设定全市语言服务项目的目标和参数，作为市政府各个部门准

备未来预算案申请时的指南，以达成此行政指令的目标。 

 

2. 设立一个全市语言服务协调专员职位。创始计划内应概述在指定的市长办公室或

市政府部门内，设立全市语言服务协调专员（协调专员）的职位。有关部门有能力

承担协调专员的任务及额外的支援人员。 

 

a. 该协调专员将主导这项全市语言服务项目，负责更新和监督创始计划的施行，

并处理新出现的全市语言服务需求。 

 

b. 该协调专员应通过市政总经理、各个部门／办公室主管和／或语言服务联络

员（定义见下文第 5部份），直接与市政府各个部门合作，以收集相关信息，

包括数据和文件，以便及时更新将用以服务所有洛杉矶居民的创始计划。 

 

c. 该协调专员应通报关于市政府现有可供洛杉矶居民使用的语言服务资源，和

任何新出现的需求，包括但不限于支援此职位的额外资源或人员配备。 

 

3. 市政府各个部门应制定个性化的语言服务计划（部门计划）。目前没有语言服务

计划的市政府部门，可以採用创始计划中提供的模板，并酌情对其进行修改，以适

用于该部门提供的服务类型。 

 

a. 有关部门计划，应按法律要求以及根据服务人口的变化定期更新，并在该市

政府部门网站上公布。 

 

4. 市政府各个部门应向全市语言服务协调专员提呈语言服务数据。所有市政府部门

都必须遵照创始计划的指示，定期提呈语言服务数据。需提呈的数据应包括相关部

门分别提供笔译和口译的材料和活动数量，以及使用何种语言、语言服务要求的数

量、要求的服务类型，以及要求提供服务的各种语言。有关报告应提交给协调专员。 

 

5. 为市政府各个部门指派一位语言服务联络员。市政府的所有部门都应指派一位语

言服务联络员作为协调专员和该市政府部门之间的联系者。 

 

a. 应向协调专员提供有关人士的姓名和联络信息（包括之后发生人事变动，或

有关人士已更改联络信息）。 
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b. 语言服务联络员应出席并积极参与工作小组会议，如下文第 6 (a) 部份所述。 

 

c. 语言服务联络员应直接与协调专员合作，以收集所有相关资料，包括数据和

文件，以支持协调专员更新创始计划的工作任务，如上文第 2 (a) 部份所述。 

 

6. 将现有的全市语言服务工作小组制度化。全市语言服务工作小组（工作小组）应

按照创始计划的指示，继续专注于改善洛杉矶的英语学习者获得城市信息、项目和

服务的机会。 

 

a. 该工作小组应由协调专员主导，并由市政府各个部门的语言服务联络员定期

参加。 

 
 

于 2021年 12月 16日执行。  

 

 

 

________________________________  
艾瑞克．贾西迪  

             市长   


